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Akamai und Quocirca ermitteln Toleranzschwelle von 4 Sekunden

fir webbasierte Unternehmensanwendungen in Europa

Neueste Studie ergibt: Erwartungen an Performance und Verfligbarkeit steigen mit
zunehmender Verlagerung von zentralen Geschéaftsprozessen in das Internet

Cambridge, USA/Minchen, 07. November 2007 - Akamai Technologies, Inc.
(NASDAQ: AKAM), der weltweit flhrende Lésungsanbieter fir die Beschleunigung von
Online-Inhalten und -Geschéaftsprozessen, stellt die Ergebnisse einer Branchenstudie zur
Effizienz und Nutzung webfahiger Anwendungen von Unternehmen in GroBbritannien,
Frankreich, Deutschland und Skandinavien vor. Mit der Durchfiihrung der Studie wurde
der renommierte europaische Marktforschungs- und Analyse-Anbieter Quocirca

(www.qguocirca.com) beauftragt. Insgesamt wurden 400 IT-Manager und

Entscheidungstrager aus Unternehmen unterschiedlichster GréB8e aus den Branchen

Konsumgditer, IT- und Kommunikationstechnologien sowie Fertigung und Handel befragt.

Dabei zeigt sich, dass die Unternehmen héchste Anforderungen an Performance und
Verfligbarkeit ihrer im Internet betriebenen Applikationen stellen: So erwarten 58
Prozent der Befragten eine Antwortzeit von maximal drei Sekunden, wahrend 90 Prozent
eine Antwortzeit von unter flinf Sekunden flir akzeptabel halten. Insgesamt 84 Prozent

erwarten eine Verfligbarkeit der webbasierten Anwendungen von Uber 99 Prozent.

Die Studie macht auch deutlich, dass immer mehr europdische Unternehmen das
Internet als kostenglinstiges Instrument nutzen, um ihren geografisch weit verteilten
Anwendern unternehmenskritische, webbasierte Applikationen zur Verfligung zu stellen,
darunter beispielsweise Anwendungen fir Portale, Content Management, Supply Chain
Management, Customer Relationship Management und Sales Force Automation. Da das
offentliche Internet jedoch urspriinglich nicht als Unternehmensplattform konzipiert
wurde, ist es haufig nicht in der Lage, den heutigen Anspriichen an einen zuverlassigen
und schnellen Zugriff auf die Geschaftsanwendungen zu geniigen. Das hat mangelnde
Anwenderakzeptanz und héhere Support-Kosten zur Folge — daher steht die Behebung
langer Latenzzeiten und mangelnder Verfligbarkeit europaweit an der Spitze der IT-

Prioritatenliste. Im Gegenzug bewirken eine optimierte Performance und gesteigerte



Zuverlassigkeit webbasierter Anwendungen eine héhere Akzeptanz, Produktivitat und
groBere Nutzerzufriedenheit. Das wiederum fihrt zu einer besseren Zusammenarbeit

zwischen raumlich verteilten Niederlassungen und effizienteren Supply Chain-Prozessen.

Die genannten Probleme wie lange Latenzzeiten und hohe Paketverluste werden bei der
Ubertragung von Daten in der so genannten ,Middle Mile" des Internets verursacht. Die
ineffiziente Bereitstellung von Applikationen kann sich negativ auf den Umsatz auswirken
und ist besonders im IT-Bereich kostenintensiv, wenn es darum geht, Webanwendungen

zu optimieren und gleichzeitig das unternehmenseigene Rechenzentrum zu konsolidieren.

Weitere wichtige Ergebnisse der Studie:

e Europdische Unternehmen setzen mehr und mehr auf webfahige Anwendungen als
kostenglinstige Moglichkeit zur Bereitstellung erfolgskritischer
Geschaftsapplikationen. Dabei haben bereits 42 Prozent der Befragten webbasierte
Anwendungen eingefiihrt.

e 84 Prozent der Umfrageteilnehmer, in deren Unternehmen eine Managed Service-
Lésung zur Steigerung der Performance und Verfligbarkeit implementiert wurde,

auBern sich sehr zufrieden mit der erzielten Verbesserung.

Bob Tarzey, Research Director bei Quocirca, erldautert: ,Unsere Studie macht
deutlich, dass viele europdische Unternehmen ihre Geschaftsapplikationen webfdhig
machen, um einerseits Kosten zu reduzieren und die Effizienz zu steigern, andererseits
um auch den externen Anwendern und Mitarbeitern einen Remote-Zugriff zu
ermdglichen. Dennoch bergen die Performance-Probleme des Internets die Gefahr, dass
die Bemihungen, eine bestmdgliche Enduser-Experience zu gewdhrleisten, ins Leere
laufen. Deswegen stehen Zuverldssigkeit und Performance webbasierter Anwendungen
ganz oben auf der IT-Prioritatenliste vieler europdischer Unternehmen, die ein

webbasiertes Modell fir ihre Geschaftsprozesse und Applikationen anstreben.™

»,Die aktuelle Studie zeigt, dass europadische Unternehmen mit Nachdruck an der
Webfahigkeit ihrer Geschdftsprozesse und Anwendungen arbeiten®, erganzt David
Keane, Director of International Application Performance Solutions (APS) bei
Akamai. ,Als Lésungsanbieter, der genau die Probleme Latenzzeit und Paketverlust auf
der ,Middle Mile’ adressiert, sind wir der Uberzeugung, dass nur die effiziente
Auslieferung von Applikationen und Inhalten Uber das Internet als Managed Service die
gewulnschte Anwendungsperformance sicherstellen kann. Lésungen wie der Akamai Web
Application Accelerator-Service kénnen Unternehmen auf dem europaischen und

internationalen Markt zum entsprechenden Erfolg verhelfen."



Der Web Application Accelerator-Service basiert auf der weltweit verteilten Akamai-
Plattform mit Gber 28.000 Servern, verteilt auf mehr als 900 Netzwerke in rund 70
Landern. Dabei kommen die hoch spezialisierten Edge-Server zum Einsatz: Durch ihre
globale Verteilung sind sie sowohl nahe der unternehmenseigenen Infrastruktur des
Kunden angesiedelt als auch in der Nahe des Endbenutzers. Die Edge-Server verwenden
das Akamai-Protokoll, um rund um den Globus eine LAN-ahnliche Performance und
Verfliigbarkeit der Gber das Internet ausgelieferten Webapplikationen sicherzustellen. Auf
diese Weise konnen die Unternehmen ihre Infrastruktur zentralisieren, ohne bei
Performance und Verfligbarkeit ihrer Anwendungen Abstriche machen zu missen - und
zwar unabhangig davon, ob diese innerhalb eines Landes oder weltweit bereitgestellt
werden. Anderungen an Webapplikationen, Servern und Clients sind dabei nicht
notwendig, so dass dieser Ansatz quasi risikofrei und durch eine konkurrenzlos kurze

Time-to-Value gekennzeichnet ist.

Anmerkung an die Redaktion: Eine kostenlose Kopie der Quocirca-Studie ist unter

www.akamai.com/quocircawp verfiigbar oder wird auf Anfrage bei eloquenza pr (Tel.

089/24 20 38-0; E-Mail: akamai@eloquenza.de) gern elektronisch zugeschickt.

Informationen Gber Akamai

Akamai® ist der weltweit filhrende Lésungsanbieter fir die Beschleunigung von Online-Inhalten und -
Geschaftsprozessen. Tausende von Unternehmen vertrauen bereits auf die Lésungen von Akamai, mit denen sie
die maximale Performance und Verfligbarkeit fir ihre Online-Geschafte sicherstellen. So sind
Umsatzsteigerungen bei gleichzeitiger Kostenreduzierung mdoglich. Mit der Unterstiitzung der EdgePlattform von
Akamai konnen Unternehmen heute bereits eindeutige Geschaftsvorteile erzielen und sind zugleich auf
zukinftige Web-Ldsungen optimal vorbereitet. Akamai - ,the trusted Choice for Online Business". Weitere
Informationen sind im Internet unter www.akamai.com und unter www.akamai.de erhaltlich.

Unternehmenskontakte Akamai
AKAMAI Technologies Inc.

Jeff Young

Media Relations

Tel: + 1 617 444 3913

E-Mail: jyoung@akamai.com

Akamai CER

Akamai Technologies GmbH
Betastrae 10b

85774 Unterféhring

Agenturkontakt Akamai
eloquenza pr gmbh

Meike Burvenich/Anja Klauck
Emil-Riedel-Str. 18

80538 Miinchen

Tel: +49 (0)89 242038-0
Fax: +49 (0)89 242038-10
akamai@eloquenza.de



